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L'OFFICE DE TOURISME INTERCOMMUNAL DE PORNIC
L’EQUIPE DE 22 PERSONNES . -

ccueil & Information

B e
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| L L
Comptabilite Numerique
- ] Commercialisation

Personnel saisonnier
En 2020 : 7 personnes
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Nos missions

Accueillir, informer & conseiller

7 Bureaux d’accueil - Ouverts a 'année

Geérer P'information touristique

Recenser, mettre a jour et qualifier 'offre touristique de la destination
(hébergements, restaurants, activités de loisirs, animations...)

Commercialiser

Conception, ventes de séjours et d’activités pour la clientele groupe
et individuelle

Promouvoir Vendre & réserver

Les éditions, le digital (Site Internet, réseaux Sociaux...), . . . ..
, & (, : : ) NOTRE Vente de produits boutique, et de billetterie visites
relations presse, médias et blogueurs, actions de EMGAGEMENT

promotion nationale et internationale (campagnes guidées, spectacles, loisirs, demarchage partenaires...

d’affichage, Cluster littoral...) P
x
C‘--

Observer

L . s alal 1TEF Evaluer I’activité touristique de la destination
Participer a des rencontres thématiques/de filieres. TOURISMT X ., ,. .
Suivre la notoriété, mesurer 'impact du tourisme,

déterminer les évolutions (tendances / flux)

Participation aux enquétes de conjonctures régionales,
Accompagnement sur les démarches de labellisation, nationales. ..
classement .

Federer & animer

Gestion des informations aux professionnels (Espace-Pro, ——
Newsletter, invitations a des conférences/ateliers...).

Taxe de séjour

Gestion déléguée par Pornic Agglo de la collecte de Taxe de séjour (15 communes)

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic



I.n nESTINnT“lN Ponulc - Carte d’identite

I5 communes (au 1€ janvier 2020 avec Villeneuve-en-retz)
60 000 habitants

Superficie : 520 km?

43 km de littoral soit 1/3 du littoral de Loire Atlantique (133km)

+ |15 000 Résidences Secondaires

fﬂ
N(4 Bureaux d’Information Touristique (BIT)

Permanents — Ouverts a I'année
7¢™e lieu d’accueil au 1" Janvier

> Villeneuve-en-retz

+ 1 700 hébergeurs touristiques

(I 600 locations de vacances, 36 campings, 32 chambres
d’hotes, | 7 hotels, résidences de tourisme, 3
hébergements collectifs, 2 PRL, | village vacances...)

+ |70 restaurants

+ 100 prestataires de loisirs
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530 partenaires en 2020

(hébergeurs, activités loisirs, restaurateurs, artisans et commergants)

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic

5



LA QUALITE, s

e

VA ELETE
TOTE LA
——

Marque Qualité Tourisme™
5 décembre 2017

Depuis la création de I'Office de Tourisme Intercommunal de Pornic, une des mission prioritaire :
la Marque Qualité a P’échelle Intercommunale et 'optimisation de la qualité des services envers les visiteurs, les

socioprofessionnels et les collectivités. :

Pour rappel, la Marque Qualité Tourisme est un prérequis pour le classement de 'OTI en catégorie |.
Ce niveau le plus élevé des classements des Offices de Tourisme est une obligation pour les Stations classées de

Tourisme de Pornic et Préfailles.
Le classement de 'OTI a été renouvelé en juin 2018, il est valable 5 ans.

Pour maintenir un service performant, les Offices de Tourisme doivent constamment s’adapter aux évolutions de la demande des clientéles
(E- et M-Tourisme), mais aussi aux évolutions territoriales (fusion des EPCI, compétence tourisme intercommunale...)

La démarche qualité est a la fois un atout pour faire face a ces défis, puisqu’il positionne I'Office de Tourisme comme moteur du territoire,
mais est également un fil conducteur dans la mise en applications de ces évolutions majeures.

Renouvellement de la marque Qualité Tourisme™
L’audit qui devait avoir lieu en 2020 a été reporté d’l an avec échéance

d’obtention & fin novembre 2021

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic




I.n nESHN‘“mN P“H“Iﬂ - Quelques chiffres clés - La fréquentation touristique*

66 700

Visiteurs
-47 %
(126 500 en 2019)
Bureau
Principal
PORNIC

3 mois de fermeture
Mi-mars a mi-mai & novembre

Moins 2 3 500

entrées

Source : Quantaflow
Compteur entrées 2020

® Offices de

Tourisme 7 BUREAUX PERMANENTS D’'INFORMATION OUVERTS A UANNEE
de France

¢

SAINT-NAZAIRE S
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- 28,8%

I - —— M w'
ﬁ 3 920 demandes
-21%

-

ﬁ 3 400 demandes s
-31,6%

ﬁ 5 070 demandes |
-20,8%

Sim-Fice-es ot 9
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ﬁ 37 205 demandes : '

‘24‘4%

Demandes information/réservation

73 080

91 460 en 2019 soit —20 %

56 480 demandes accueil
(76 460 en 2019) - soit -26%

-_;-,53‘ :' ..f:;::'j- _ .‘n':.__,_./.-" '\‘-.:
= _ $ 11 685 demandes A:_,:;-..‘:.

."t'::.‘

]

15 630 demandes téléphone
(14 100 en 2019) soit +11%

970 demandes mails/courrier
(900 en 2019) soit + 8%

$ 3 740 demandes

7 Nomoutier-en-Tie

* Source INGENIE Chiffres 2020



BILAN TOURISTIQUE 2020

FREQUENTATION 2020
(Fréquentation 2019)

Source Ingénie 2019/2020
FREQUENTATION ACCUEIL REPARTITION PAR BIT .1 26 400
(39 460) -33,1%
Nombre de clients renseignés 7120
Francais + Etrangers Saint-Michel Chef-Chef (10 380) - 31,4%
. Villeneuve La Bernerie en Retz 10 170
La Plaine 5% (12 900) - 21L,1%
5%
Préfailles Les Moutiers en Retz 4110
5%\ (5 590) -26,5%
Preéfailles 2 830
. (4 080) -30,6%
Les Moutiers
7% | Porni . 2920
ornic La Plaine sur Mer (3 990) . 26,8%
47%
La Villeneuve-en-Retz 2 (9_30
Bernerie
o,
18% TOTAL 56 480
(76 400) -26%

Saint
Michel
13%

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic



BILAN TOURISTIQUE 2020 o

TELEPHONE - REPARTITION PAR BIT e e 2015/2020

Nombre de clients renseignés Pornic ;: 35320‘)) +13%
Saint-Michel Chef-Chef (gig) +19%
. | 450
| La Bernerie en Retz (1 650) -12%
Les Moutiers 870
L2 Bernerie en Poxetz Villeneuve Les Moutiers en Retz (750) +12%
6% !
o e 3% Préfaill 490 31%
9% réfailles -
Saint-Michel o\ / (715)
Chef Chef 040
6% \ La Plaine sur Mer (815) +15 %
Q
La Plaine sur , 510
. Villeneuve -
Mer | Pornic (-)
6% ! 67% I
/ TOTAL 15 630 +11%
Préfailles

14 100
3% ( )

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic



44,2% Pays de la Loire (42,7% en 2019)

14,9% lle de France (identique a 2019)

6,4% Bretagne (3™ position a la place de la région
centre 7% en 2019)

60,3% Pays de la Loire (60,5% en 2019)

10,2% lle de France (10,1% en 2019)

6,3% Bretagne (3™ position & la place de la région
centre 6,7% en 2019)

St Michel Chef-Chef

66,3% Pays de la Loire (65,8% en 2019)
8,7% lle de France (9,4% en 2019)
7,4% Centre (6,9% en 2019)

62,7% Pays de la Loire (53,5% en 2019)
1% lle de France (11% en 2019)
5% Centre (7% en 2019)

61,7% Pays de la Loire (58% en 2019)

7,1% lle de France (8% en 2019)

6,5% Centre (3™ position a la place de la région
Bretagne ,47% en 2019)

Préfailles

55,5% Pays de la Loire (60% en 2019)
11,4% lle de France (10% en 2019)
6,3% Centre (6% en 2019)

Villeneuve

61,4% Pays de la Loire
14% Bretagne
4,2% lle de France

BILAN TOURISTIQUE 2020,

Origine géographique clientele frangaise

u—ne-

GRAHIMERT

' vy - T e
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LALONE B ad
CENTRENVALDE-LOMRT ) AN
54,7% L DOURGOHNE- !
La clientéle francaise de proximité o ‘ v

est bien au rendez-vous en 2020.

= +2,2%pourla région Pays de la Loire
= +0,7% pour la région Bretagne

Stabilité de la clientéle lle
France qui reste la 2" clientéle

francaise  accueillie sur
Destination Pornic

TOUNELLE- AOMITAINE

AUNTROME RISONT

~ALPTS

ALV A - £

Visiteurs ayant fait des demandes aux comptoirs dans les 7 Bureaux d’Information Touristique

Office de Tourisme Intercommanat.de.Pornic 10



36,9% Belgique
17,8% Allemagne
11,3% Suisse

10,9% Royaume-Uni

La Bernerie-en-Retz

24,6% Allemagne, Pays-Bas
23,8% Belgique
10% Royaume-Uni

St Michel Chef-Chef

28,8% Allemagne
21,2% Belgique
10,6% Royaume-Uni, Pays-Bas et Suisse

38,5% Belgique
18,5% Allemagne
12,3% Royaume-Uni

La Plaine sur Mer

25,7% Belgique
22,9% Allemagne
18,6% Royaume-Uni

Préfailles

42% Allemagne
29% Belgique
8,7% Royaume-Uni

Villeneuve

33% Allemagne
19,2% Belgique
18,1% Pays-Bas

BILAN TOURISTIQUE 2020

Origine géographique clientele étrangere
Visiteurs ayant fait des demandes dans les 7 Bureaux d’Information Touristique

La crise sanitaire de 2020, a largement impacté la fréquentation étrangere dans nos 7 accueils.
Le Royaume-Uni est la clientéle étrangére qui subit le plus net recul et qui se place 3°™¢ position des

nationalités accueillies (Ex aequo avec les Pays-Bas)

Cette baisse de la fréquentation des
étrangers est a nuancer dans la mesure
ou d’'autres indicateurs, comme I'étude
Flux  vision nous permettent
d’observer une fréquentation
touristique saisonniére des étrangers
similaire a 2019 (voir slides N°13 & 14)

| 148 étrangers
renseignés aux comptoirs
-72% étrangers par rapport a 2019
(4110)

Répartition par nationalité

= Belges 32%
= Allemands 22%
= Britanniques I 1%

= Néerlandais 11%
k Suisses 9% (idem 20|V

Etats-Unis
1% Autres pays

Canada
i 700
Italien 1% %

3%

Royaume-Uni
1%

Espagnol
3%
Suisses — -‘ :
9% I

Allemagne
22%

Pays-Bas
1%

*Source Ingénie . . .
g Office de Tourisme Intercommunal de Pornic



BILAN TOURISTIQUE 2020

Thématiques des demandes renseignements dans les 7 bureaux

La déprogrammation des nombreuses animations en 2020, est bien visible avec
une baisse de 4% des demandes clients sur cette thématique qui passe en 3¢me
position, en faveur d’une hausse des demandes d’activités & loisirs qui se hisse
en 2"% place.

A noter aussi les demandes d’hébergements plus précises avec un fort
engouement pour locations qui correspondent aux criteres de choix les plus
plébiscités par les clients 2020.

_visites & patrimoine
22%

Agendas &
Sorties
17%

Pratique
55%

*Source Ingénie

Hébergements
6%

Loisirs, activités sportives,

Vie pratique : 55% (stable)

Demandes générales sur les communes, plans, transports, commerces, horaires
de marées, jours de marchés, stationnement....

| - 40% souhaite un plan (Environ 20 500 demandes en 2020, soit -10%)

2 — 22% des infos villes en général (+5%)

3 — 13,7% les horaires marées

4 — 9,2% les infos transports

Loisirs, activités sportives, visites & patrimoine :22% (+5%)
La randonnée représente la 1" demande d’activité des clients avec 36% de
demandes - (57% a pied et 43% vélo).

I3% des demandes concernent le nautisme, dont 8% pour les balades en mer.
7,5% pour la péche a pied et en mer.

6,8% des demandes sur les parcs animaliers et parcs a thémes

5,4% pour les plages

44,4% des demandes pour le programmes des animations en général, sur le
territoire.

19% de demandes plus précises sur notamment les concerts et spectacles, dates
des feux d’artifices, brocantes et vide-greniers

6% sont les demandes liées aux visites guidées et 8% pour les restaurants

Hébergements : 6% (-1%)

En 2020, la |¢r¢ demande d’hébergement concerne les location de vacances avec
33,10% des demandes, ensuite ce sont les demandes de campings avec 27,9% et
en 3%™e position les hébergements en général avec 24,6% de demandes clients
soit -19,9% par rapport a 2019.

‘nic




BILAN TOURISTIQUE 2020

ENQUETE FLUXVISION TOURISME 2020 - Les Touristes™
%

93 % de nuitées

francaises
v vs 91% en 2019

39 % de la clientele frangaise origina

des Pays de la Loire
v’ vs 39% en 2019

La forte fréquentation estivale permet de
compenser le confinement du printemps AL

TOP 4 nuitdes :
61 300

Coee

TOP 2 wnitées :
57 900

coee

Lomdi
13/07

*Touriste : Non résidents de la Zone d’observation ayant effectué au moins | nuit en hébergement marchand ou non marchand

TOP 3 nuitées :
57 500

- - - - 2




BILAN TOURISTIQUE 2020

ENQUETE FLUXVISION TOURISME 2020 - Les Excursionnistes®

&

i:

-
el

[

;

i ¥  96% d’excursions francaises
v vs 94% en 2019

64 % de la clientele francaise originaire des Pays de

» " » X la Loire
Globalement, les visites des excursionnistes sont légerement inférieures a o
, . sauf . . v vs 63% en 2019
I'an passé, sauf du |5 juillet au |5 aolt.

Le WE du 14 juillet a eu le plus d’'impact sur la fréquentation

*Excursionnistes : Personne effectuant un déplacement de +2h sur la zone d’observation, pas de nuitée



OBSERVATION TOURISTIQUE - ............... .

VELOTOURISME

2 grands itinéraires sur la Destination Pornic : LaVélodyssée et Vélocéan
* 45 485 passages a St Michel (+10% -4/ 360 en 2019)
* 60 150 passages a Préfailles (+ 7,3% - 56 000 en 2019)

105 635 passages en 2020 sur ia Destination Pornic +8,5% par rapport a 2019 (97 360)

L’activité représente environ 21,4% des passages comptabilisés sur le département de Loire Atlantique (455
275 en 2019)

TOP 10 DES SITES DEVISITES DE LOIREATLANTIQUE

I Chateau des ducs de Bretagne — Nantes | 553 094
2 Machines de l'ile — Nantes 640 840
3 Musée d’histoire — Nantes 332 555
4 Musée d’Arts — Nantes 326 296
5 Le Port de tous les voyages — Saint-Nazaire 284 755
6 Planete sauvage — Port-Saint-Pére 270 795
7 Domaine Garéne Lemot — Clisson 244 428
8 Océarium — Le Croisic 229 720
9 Muséum d’histoire naturelle — Nantes 144 500
|0 Zoo - La Boissiére du Doré 115 348 Office de Tourisme Intercommunal de Pornic



BILAN NUMERIQUE 2020

+ de 1 056 000 visites

T + de 39 345 fans

@

& + de 18 600 connexions

ffice de Tourisme Intercommunal de Pornic




Site internet : www.pornic.com

2210600 2019
2 570 800 (-14%)
pages vues
1 056 000 2019
1 050 000 (+0,93%)

sessions - (visites )
Malgré une baisse de 48%
des sessions pendant le |¢"

confinement (mars /’avril), Q\Q 765 900 2019

on constate une réelle
. .._‘o' - 753 700 (+1,62%)
reprise des recherches et o utilisateurs - -(visiteurs) ( ’

consultations des le mois de
juin. Office de Tourisme Intercommunal de Pornic




BILAN NUMERIQUE 2020 39305 Fans

LES RESEAUX SOCIAUX — Facebook

Top 3 des publications de I'année — Par portée (personnes touchées) ™ ==
HORS SPONSORING

+ 1 845 followers
+5%
(2019 : 37 500 fans)

£
_ : o /,"
97 540 personnes touchées 73 146 personnes touchées

| 14 160 personnes touchées




BILAN NUMERIQUE 2020 39305 Fans

LES RESEAUX SOCIAUX — Facebook 4,845 followers

Top 3 des publications de I'année - Engagements (2019 : 37 500 fans)

b Deatnation Foarmon

,‘ Futd gar Clasta Cosaang Due arver 2502 G

Felll bonhewr Thver  pe pas attenden op tand powr admirer le soled
couthant |

o Doernem &4

17,87% d’engagement 11,27% d’engagement 10,54% d’engagement



BILAN NUMERIQUE 2020 e

LES RESEAUX SOCIAUX - Instagram  swigam + e0 8%

Top 3 des publications de I'année — Par portée (personnes touchées) {2012 : 5020 Geomnzs,

HORS SPONSORING

19 246 18 299
personnes touchées personnes touchées

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic




BILAN NUMERIQUE 2020 G 650 abonnes

LES RESEAUX SOCIAUX - Instagram  swogum + 60.8%

Top 3 des publications de I'année - Engagements (2019 : 6 020 abonnés)

1542 LIKES 1175 LIKES

1178 LIKES

ﬁ #,:r# ,c,
» T w Ls Lo gy

’ :..tuu:wc o ac RO
o e PAL Qe et

om@

L) p 7 .
.#’*- rv'-wwzmn; jc
1 541 sutrex peraorves

* ya

2016 INTERACTIONS 1901 INTERACTIONS

14,92 % TAUX DPENGAGEMENT 10,39 % TAUX DDENGAGEMENT

oy © e
2302 INTERACTIONS

13,41 % TAUX DDENGAGEMENT

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic



BILAN NUMERIQUE 2020 =

LES RESEAUX SOCIAUX - Instagram Justogcin
ZOOM : Calendrier de I'Avent 2020 — Du 1¢" au 24 Décembre

Période :du | au 24 décembre 2020
Instagram

L'idée : faire gagner une activité ou un produit /jour jusqu'a Noél

’i JeSUTICOTOOINC
L00%08a

Comment ¢ca marche:

I/ régles du jeu :s'abonner aux comptes Instagram de la Destination Pornic ainsi que du prestataire qui
propose |'offre, liker le post et dire en commentaire avec qui on souhaiterait partager ce cadeau

2/ le post : photo de l'activité/produit a gagner

3/ en story : 3 écrans qui présentent le prestataire touristique concerné par le cadeau.

Il s’agit de produits et activités que les clients pourront consommer lors de leur prochain séjour chez
nous. Pas d'envoi de colis, mais juste des bons cadeaux a utiliser en 2021.

Quoi offrir : une belle prestation (minimum pour 2 personnes) qui puisse séduire un nouveau client ou
fidéliser un client qui vous connait déja

Qui participe a l'opération : 24 prestataires partenaires de 'OTI| qui ont un compte Instagram
destiranoaporne Rendes-voxs chague jour de . .
ddoamb : o Nos objectifs :
S p e A |. Faire grandir notre communauté et celle de nos partenaires qui vont participer a |'opération
2. Promouvoir l'offre touristique de notre territoire
3. Inciter les visiteurs a venir ou revenir chez nous I'année prochaine

4. Fidéliser notre clientele
Office de Tourisme Intercommunal de Pornic




BILAN NUMERIQUE 2020 ©)

LES RESEAUX SOCIAUX - Instagram Iustognin
Calendrier de I'Avent 2020 — Du 1¢" au 24 Décembre

wigen Quelques chiffres clés

JeSUTICOT0OMN
a¥ .

e S Progression des abonnements Destination Pornic | 543
- A Progression des abonnements des 24 partenaires 6 071 133 3180
Likes 15739 656 424
Commentaires 9 548 398 205

Le compte qui a eu le plus d’abonnements en 24h:
La Thalasso avec 592 abonnés (2019 : Anne de Bretagne avait eu 333 nouveaux abonnés)

La promotion calendrier de I'Avent du | au 3|1 décembre (achat espace Instagram) : | 255€

Les designs éventuels liés a la création de ces contenus Instagram : 300€

Les 24 partenaires ont participé pour une valeur a hauteur de 3 230€ de lots

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic



BILAN NUMERIQUE 2020 ©)

LES RESEAUX SOCIAUX - Instagram e
ZOOM : Calendrier de I'Avent 2020 — Du 1¢" au 24 Décembre

LES STORIES : UNE OPERATION MARKETING MAIS PAS QUE !

Instagram

2§ destracengomio
B Sormonce

Nos objectifs :

Présenter nos partenaires de maniere authentique

Raconter leur histoire

Mettre en avant le coté humain de chaque structure, son coté unique
Donner un petit apercu de cette magie qui opére a chaque fois qu’on
fait une belle rencontre pensant nos vacances... on repart avec une
image, un lieu, une histoire !

ANANER NN

S'abonmer >

Qv R LE RESULTAT EN IMAGES!

destnationpoemc Abonnas.v oEs 3 Note COMpLE DOUr 3L
pas Duper jes 24 surprises qUe 0L VOO MEse..

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic



BILAN NUMERIQUE 2020

Instagram

Snctoguain

Calendrier de I’Avent 2020 — Du 1¢" au 24 Décembre - QUELQUES STORIES EN IMAGE

L Chids il

Chambre dholes de charme
en plein coenr de Pomic

ol wien tote mon enfance dens Tamblanoe des
chumbres dd bétes de mes parents, Jappréoiots de
rencantrer des persoanes toates plus difféeentes les
unes<jue les antres, donoter Jeurs bisiobres et partages
des noments aves rux, Des eas damitiés e soat
creés un fil du temps avee coctamy hotes que fon
resulent encove mujound hut. (Cest ez drdde car iy
m'ant conmu petite et maintenant max flled ige goe
Favans guaod ma musmsn 3 doecids d'omvir ses
clastres dBoles, Depods & mools §al ouvert s progre

chambee dédes ; un projet gul me Lenait & cooar

depuis bomglemps’, Asanve-Laure

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic




BILAN NUMERIQUE 2020 ©)

LES RESEAUX SOCIAUX - Instagram Snstopin

Calendrier de I’Avent 2020 — Du 1¢" au 24 Décembre - QUELQUES STORIES EN IMAGE

"Hevenir aux choses simples gves des
hoss golis et des yrabes savours.

Crest e que vaus roaverez chex nous &,
Berteand GAVET, Maitrr chocolatier

&&Mtw A«& @»ﬁtﬁseﬁs
d‘“ﬁ;riv [7%’*76' (pww)

Chez Gaver. le chiocolat est une histoive de

famille qui perdure depuis 5 générations

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic



BILAN NUMERIQUE 2020 =

LES RESEAUX SOCIAUX - Instagram Snetogaun

Calendner de l‘/-\vent 2020 - Du 1¢' au24Decembre QUELQUES STORIEEN IMAGE

&Ww A [a Mnro-tt;«

Chambre d'hites 3 Poruic

"Révasser, se repaser dans des depeclances

dun corps de ferme du XIXeme si¢cle siae
au ceenr des marais de Pornikc.
La vitle de Pornie nons colle an corps etan
cenr depuis notre plus ooe age.
Nous vous partagercas nos batades preférces

entee terre et mer | Catherine ot Réghs

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic



BILAN NUMERIQUE 2020 ©)

LES RESEAUX SOCIAUX - Instagram Inctogutin
Calendrier de I'Avent 2020 — Du 1¢" au 24 Décembre

TOP 3 POSTS PAR ENGAGEMENT (% de N de personnes qui ont interagi sur le N personnes touchées)
LE MOULIN DES TREANS

HOTEL BEAU SOLEIL PATISSERIE GAVET
(PORNIC) (PORNIC) (LES MOUTIERS EN RETZ)

-
il

968 LIKES 244 LIKES 906 LIKES

538 COMMENTAIRES 391 COMMENTAIRES 596 COMMENTAIRES
16,72 % TAUX D’ENGAGEMENT

16,81 % TAUX D’PENGAGEMENT
Office de Tourisme Intercommunal de Pornic

16,93 % TAUX D’ENGAGEMENT
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BILAN NUMERIQUE 2020 n

2020

- ’ [ - -*
Connexions WIFI (7 bureaux d’'Information Touristique) 2019)  Bilan 2019/2020
1 8 600 . . o . o 6 875
connexions enregistrees soit -29,5% Pornic (11 366) _40%
= 26 370 connexions en 2019 3 505
Saint-Michel Chef-Chef (5131) -32%
Les Moutiers . 3870
: Vill
6% La Plaine : e4r:/euve La Bernerie en Retz (4 566) -15%
8% /— °
| 1190
Préfaille Les Moutiers en Retz (1421) -17%
5% 5\ Pornic
37% 900
Préfailles (1716) -48 %
La Bernerie
21% 1 560
Saint Michel La Plaine sur Mer (2 170) -28 %
19%
700
“
18 600
TOTAL (26 370) -29,5%

Pour tous les bureaux, les plages horaires de connexions : 7j/7 et 24h/24
En 2020, nouvelle Borne WIFI, avec périmétre de couverture étendu au BIT de Villeneuve.
La baisse s’explique par une absence d’utilisation du WIFI sur les mois de mars, Avril, mai et novembre 2020

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic



BILAN COMMERCIAL 2020

* Vente billetteries (spectacles, parcs animaliers, compagnies
maritimes...)

* Ventes produits boutique
* Ventes insertions publicitaires brochures

BUDGET ANNEXE DE COMMERCIALISATION

* Ventes locations de vacances
* Ventes service groupes

* Ventes s¢jours & week-ends (packages, cabines de plage, location
pécheries, nuitées hotels, chambres d’hotes...)

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic



BILAN COMMERCIAL 2020

VENTES BOUTIQUES, BILLETTERIES & INSERTIONS PUBLICITAIRES

( LU . 28 950€

70 (25210€en2019)

(112 100€ en 2019)

Publicité e 106 500€
| s )

(320 840 € en 2019) 4 44
- 32% TICK.

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic



La Plaine pyéfailles
19 550 € 10 800 € St Michel

La Bernerie 6% 3% 33 550 € 9%

25200 €
7%

Les Moutiers
22 140 €
6%

Villeneuve
10 340 €
3%

Bilan 2019/2020

-2.375
CA 2019 : 458 450€

BILAN COMMERCIAL 2020

CA BOUTIQUES, BILLETTERIES & INSERTIONS PUBLICITAIRES
Répartition par Bureaux PRINCIPAL COMPREND :

" Les ventes de produits
boutique
Les ventes billetteries
(parcs, spectacles, activités
de loisirs, compagnies
maritimes, visites guidées,
transports Lila...)

* Les insertions publicitaires

2019/2020

AL 314700 € 27%
Villeneuve 0€ _
Les Moutiers 32 800 € -32,50%
La Bernerie 33 800 € -25,45%
La Plaine 19 950 € -2%
Préfailles 13900 € -22,30%
St Michel 43 300 € -22,52%
TOTAL CA 458 450€ -23%

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic




BILAN GOMMERCIAL 2020

VENTES BILLETTERIES
Répartition du CA types de ventes

Visites OTI 7 520€ -17%
Sorties Nature 7 480€ +1%
Cars Lila 23 160€ -29%

AUTRES v|s|"rlE§- oTI Compagnies Maritimes 19 245€  -29%

KARTING ACTIVITES 6 227 € '
TENNIS 4015 € 1 990 € 3% SORTIES NATURE SNCF 10 100€ +18%

4940 € 2% 1% 7 554 € >
2% 3% L Spectacles 77 595€  -69%
CARLILA < y
16 470 € < e Parcs de loisirs |19 595€ -34%
ACTIVITES 8% SNCF
NAUTIQUES o 11940 € Activités Nautiques 45 175€ +3%
46 475 € By i o i 6 725€ y;
21% .::“.‘f : . Tennis -27%
| - cOMPAGNIE. [ | Karting 3155€ 27
SPECTACLES Vita
PARC DE LOISIRS 24200 € 13725 € Autres activités
79 725 € (Enquétes, Pass Nantes | 080€

ou Grd Lieu , balades -16%

touristiques,,,)

TOTAL 320 830€ -32%

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic



BILAN COMMERCIAL 2020

LE SERVICE COM

V.

Locations vacances Groupes Séjours & week-ends Régie Publicité locations
311 560€ 30 500€ 63 200€ 8 470€
l
| (401 840€ en 2019) (117 700€ en 2019) (55 615€ en 2019) (9 020€ en 2019)
y |

CA budget commercialisation 413 730€ |
—:] “\ -_?7) \ : l\ !._

(584 175 € 2019)

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic



BILAN COMMERCIAL 2020

LE SERVICE COMMERCIALISATION

(Locations de vacances, Séjours & week-ends & Groupes)

Chiffre d’affaires : - 29,2%
(2019 : 584 175%€)

Commissions TTC : - 20,5%
(2019 : 71 100¢€)

Visites Guidées : -78,4%
(2019 : 8 760€)

= 8 035€ groupes+ 725€ individuels

Taxe de Séjour : -30,8%
(2019 : 12 860€)

Frais de dossiers TTC : -27,8%
(2019 : 10 430€)

Régie Publicité : -6,1%

(2019 : 9 020€)

Dossiers réserveés : -11,6%
(2019 : 1 435) — 672 locations, 608 SWE, 155 Groupes

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic



BILAN GOMMERGIAL 2020

LE SERVICE COMMERCIALISATION
M @ Répartition du CA

Séjours & Activités BIT Régie Publicité
[ <8 week-end 23 500 € Locations
- &  Pornic 6% 8470 € CA BILAN
& ti 39 700 € 2% 2019 2019/2020
I ». 10%
Locations vacances 401 840€ -22,5%
Publicité location 9 020€ -6,10%
Activités BIT 19 680€ +19,4%
Groupes . Séjours & Week-ends Pornic 35 935€ +10,5%
30 500 € Locations de Groupes 117 700€  -74,10%
7% vacances TOTAL 584 175€  -29,2%

311560¢€
75%

BILAN 2019/2020

(CA 2019 : 584 175€)

*SWE Pornic : ventes activités (thalasso, vélo, restauration...) + nuitées hotels et chambres d’hétes
*SWE BIT : Locations de pécherie, cabines de plage et vélos

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic



BILAN COMMERCIAL 2020

LE SERVICE COMMERCIALISATION
Répartition des marges

(commissions TTC + frais de dossiers + visites guidées + régie PUB)

SWE BIT BILAN
3 480 € 2019/2020

SWE Pornic
6 930 €

9%
5% Locations vacances 73435€ -17,9%
, \{ c Activités BIT 2890€ +20,4%
v roupes
Y 4 3 765P€ Séjours & Week-ends Pornic 4765€ +45,4%
e ! Groupes 18 220€ -79,3%

. TOTAL 993106 _.25%

7 Locations de
vacances
60 280 €

81%

BILAN 2019/2020

-25%

(Marges TTC 2019 : 99 310€)

*SWE Pornic : ventes activités (thalasso, vélo, restauration...) + nuitées hotels et chambres d’hétes
*SWE BIT : Locations de pécherie, cabines de plage et vélos

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic



BILAN COMMERCIAL 2020

DOSSIERS COMMERCIALISATION - DU 14/03 AU 30/06/2020 - ETAT DES RESERVATIONS AU 14/03/2020
__ Séjours maintenus

Nbre dossier Nbre Dossier CA Nbre Dossier CA
OIS 75 40 966,53 € T 481585€ 10 8212,72 €
AR PG 56 50 543,00 € 0 0,00 € 0 0,00 €
9 407,40 € 251,00 € 688,50 €

Au total 218 dossiers étaient en réservation au 14/03/2020
pour une période de séjour du 14/03 au 30/06
Soit 80% annulé

Nouvelles réservations a partir dul | mai (date de déconfinement) au 1|5 juin
2020:117 résas 67 126 € - 2019 : 113 résas 53 490 €

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic




£3 BILAN VISITES GUIDEES 2020 <<

U (5895€en2019)
S 1105 (230€en 2019)

B0OE "Qd&
/!

(1 395€ en 2019)

Nouveauté 2020 :Visite du Chateau

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic



BILAN VISITES GUIDEES 2020

Répartition et évolution du CA par théme de visites GROUPES
: gy~

el
Chasse au
Tresor a pied i e

440€ (54,3%)

(2019:2 415€, 30%)

' Visites guidées

ﬁ a pied Visites
55€ (6,8%) en autocar
(2019 : 1 760€, 9%)
70€ (8,6%)

O (2019 :2 490€, 31%)

CA GROUPES -89,9%
2020 : 810€

2019 : 8 035€

2018 :7 625€ riton s vdlo

2017 : 11 900€ 0€
2016 : 11 500€ . (2019:0€)

A I'exception de quelques mini-groupes qui ont réserveés, tous ®
les groupes ont été annulés en 2020.

* 2020: 8 groupes avec une moyenne de |5 pers/groupe

% 2019 : 56 groupes avec une moyenne de 29 pers/groupe Office de Tourisme Intercommunal de Pornic




TAKE DE SEJOUR

Répartition des lits touristiques par commune

Port-Saint-Pére _Sainte Pazanne Roua;s Cheix-en-retz ;. « Hilaire de
435 50

15 18 .
2% 0% 1% 0% Chaléons
58
0%
Chaumes
369 Villeneuve
1% / | 177
4%
Chauvé
_\

60
0

La Bernerie
2 858

' 10%

‘Les Moutiers

3 426

12%

L,
- Préfailles
2364 Saint Michel-Chef-Chef
o,

4 907
La Plaine-Sur-Mer 17%
3 321
12%

Lits touristiques marchands™

28 588 en 2020 (-1,7%)

= 26 686 — Littoral
= | 902 — Rétro-littoral comprenant + | 177 lits
avec la commune de Villeneuve-en-Retz

29 081 en 2019

= 28 351 - Littoral
= 730 — Rétro-littoral

Lits hors opérateurs numériques :
(Airbnb, abritel, gites, le bon coins, novasol...)

*Données issues du Logiciel Taxe de Séjour

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic 41




v TAKE DE SEJOUR

Répartition des lits touristiques par Type d’hébergement

Hébergements

Villages vacances collectifs
154 309

1% 1%

Résidences de
tourisme
675
2%

{/ A ads \§
CAMPING "

*Source : taxedesejour.fr 2020

Aires de camping-cars

176
1%

Chambres d'hotes
330
A

Locations de
vacances*®
3 853

14%

Hotels e

3% | |

*hors opérateurs numériques

A noter:

En raison du volume de locations de
vacances géré directement sur les
plateformes numériques et non quantifié
en lits touristiques la catégorie Locations
de vacances est sous représentée.

Malgré cette sous estimation des lits les
locations se situent en 2°M¢ position
d’hébergement.
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TAKE DE SEJOUR 27
o 4

890 530€ - Montant total 2020 | 145 402%* nuitées touristiques marchandes en 2020
(-16% par rapport 4 2019 — | 059 895€) (-20,6% par rapport & 2019 — | 441 200)

Hébergements Hotels Résidences de

Aires de camping-cars A . :
Chambres d'hotes Aires de camping-cars M Cisric

Villages vacances collectifs 800

| 855 6 640 7175 | 329 98 358 76 390

e 1% L 1% 0% 8% 7%
Hébergements collectifs Villages de
Résidences de Locations de 13 689 vacances
tourisme _ vacances* 1% L 6 862

77 410 314 080 L~ 1%
o 35% ,

Locations de

Hotellerie de ' _Ads vacances
plein air SISOV 4 329 785

608 030 29%
53%
Chambres d'hotes
10 959
1%

*Source : taxedesejour.fr 2020 Nuitées opérateurs numériques en hausse :Airbnb + 38%, Booking +11% et autres opérateur:
*hors opérateurs numériques (le bon coin,Abritel... )+15%




TAKE DE SEJOUR

Nuitées autres opérateurs

DETAIL 2020 2019
Airbnb 166 921 112 692
Abritel 20 023 28 979
Gites de France |5 583 13 490
Commercialisation OTI 8 784 12 059
Booking 6 290 5 664
Novasol 875 917
Le bon coin | 410 271
Locasun 70 28
Interhome 77
Se loger 20
Camping-car park |3 745
TOTAL 233 798 174 100

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic



En 2020*
TAKE DE SEJOUR
767 000€ (-21,10%)

SERVICE TAXE DE SEJOUR EN 2020 972 055 € en 2019

Répartition des montants déclarés PAR COMMUNE Rétro-littoral®*
57 230 € (+45.6%)

39315€en 2019
** Nouvelle commune Villeneuve (+27 585 €)
*Montants avec Airbnb

t Miche
72 625€
(-25,5%)
9%

Opérateurs
numériques®

66 300€ ) . .
Déclaration Airbnb

+36,7%

2019 : 124 400€
2020 : 170 040€

890 530€

(-15,90%)

Rouans
| 755€
-43,4%

*Opérateurs numériques :
Booking, Abritel, Gites de France, Le bon coin,
Locasun, Novasol, Camping-car park (8250€) -

(hors Airbnb)
+37,9%

Déclarations non ventilées par commune :
48 070€ (2019)

(-43,7%)
0,2%

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic




PROMOUVOIR : LES EDITIONS 2020

INFORMER, ACCUEILLIR ET COMMERCIALISER

2 brochures de commercialisation

ey Groupes

_PORNIC

Locations de vacances

v’ 2 000 exemplaires Séjours & Week-ends

v’ 24 pages

% & v 2000 exemplaires

= Date de parution : v' 40 pages

» début décembre

= Date de parution :
» début janvier

-

—
e

T
e
!
—r

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic

3 455€ HT

“#5  Régie publicitaire Locations de Vacances : 7 060€ HT




PROMOUVOIR : LES EDITIONS 2020

INFORMER, ACCUEILLIR ET COMMERCIALISER

Brochures de promotion du territoire

Listes Hébergements
7 000 exemplaires
8 pages

Magazine Destination
40 000 exemplaires frangais
120 pages

*  Hotels/résidences/chambres d’hotes

= Campings/hébergements groupes/village
vacances

Date de parution : mars

En 2020, en raison du contexte sanitaire la
brochure a été imprimée uniquement en Frangais.
" Les versions étrangeres ont été réalisée en
version numérique en Anglais et en Allemand

Date de parution :Auvril

54 700€ HT

(creéation / impression// traductions)

2 120€ HT

~ 7 Régie publicitaire Hébergement : 17 100€ HT

~ = Régie publicitaire magazine : 55 500 € HT

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic




PROMOUVOIR : LES EDITIONS 2020

INFORMER, ACCUEILLIR ET COMMERCIALISER

Brochure Visites Guidees, Guide des Restaurants

desfina‘rion

PORNIC

VISITES C

. -I Date de parution : avril

Visites guidées Guide des restaurants & sorties

(Edition 2018-2019)
v 40 000 exemplaires

v 98 pages

v 5 000 exemplaires
v’ 32 pages

Date de parution :tous les 2 ans en juin

2485€ HT 22 000€ HT

:_’%}53 Régie publicitaire : 21 600€ HT

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic




PROMOUVOIR : LES EDITIONS

INFORMER, ACCUEILLIR ET COMMERCIALISER

Brochures de promotion du territoire

Cartes Touristiques Destination Pornic

dESh nah U8 Editéesen 5 langues

WPORNIC

Faltes da belles découvertes !

|5 000 exemplaires francais
5 200 anglais
3 200 allemand

| 375 néerlandais

13 500€ HT

(coiit traduction inclus)

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic



PROMOUVOIR : LES EDITIONS 2020

INFORMER, ACCUEILLIR ET COMMERCIALISER

L es fiches randonnees

3| modeles de fiches randonnées sur les |5 communes de la Destination

% Mams
A et moulins

it
eoo

@ - e ey ' " - .
S = v - —l
L L o A o g
ST Prore— ———o
b s o avyed o ou i s
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PROMOUVOIR : LES EDITIONS 2020

INFORMER, ACCUEILLIR ET COMMERCIALISER

3 9 240€ HT (conception graphique : 2 490€ impression : 4 450€, droits reproduction IGN : 2 300€)

- Office de Tourisme Intercommunal de Pornic



LES EDITIONS 2020

INFORMER, ACCUEILLIR ET COMMERCIALISER

Autres editions

Calendrier des marées 2020

-
L
W
=
O
~
o~

MARS
-

Format poche 4 volets - 30 000 exemplaires

Date de parution : décembre 2019
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Objectif : Le travail de recrutement et d’animation
engagé depuis plusieurs années a porté ses fruits
et le compte FB dispose aujourd’hui d’une
communauté affinitaire, fortement réceptive et
engagée. C’est cette audience qui doit désormais
étre mobilisée et accompagnée, afin de pousser a

la conversion. -
r'2 80 10 000€ HT

PROMOUVOIR : LE NUMERIQUE

LES RESEAUX SOCIAUX 2020 o Nomre

{f 2015
2370

de
Fans

Le N°I des Réseaux Sociaux :
2,8 milliards d’utilisateurs actifs par mois
dans le monde (fin 2020)
28,5* millions de francais se connectent chaque jour

*Médiamétrie

#I #2 #3
Notoriete f§ Conversion i Repetition

Faire connaitre votre Transformer nos cibles en Nourrir vos clients et travailler les
offre, séduire vos cibles et lead, les rediriger vers le bassins de proximité pour
augmenter votre visibilité site web de la Destination générer des ventes toute I'année

sur les réseaux sociaux. et les inciter a la (courts séjours, excursions...).
réservation.

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic




PROMOUVOIR : LE NUMERIOUE ‘\“ =
LES RESEAUX SOCIAUX 2020 Nombre :

2

i)

bpre Le N°5 des Réseaux Sociaux dans le monde :

| milliard d’utilisateurs actifs par mois
@ et 100 millions de photos partagées quotidiennement

(fin 2020)
En France N°3 des réseaux : 21 millions d’utilisateurs
Réseau social récent (2010) qui ne cesse de croitre + 33% par an

Objectif : Continuer a augmenter la visibilité de la Destination Pornic et le nombre d’abonnés

Comment ? En publiant et partageant de belles photos et vidéos de |la Destination Pornic (nos propres photos et
les photos des visiteurs qui utilisent notre hastag #destinationpornic ou celui de la commune ou du lieu visité)

En incitant les Instagramers a utiliser le #destinationpornic

En continuant d’identifier et de valoriser les « Instagramers ambassadeurs »

Campagnes de sponsoring et créations de stories.

Budget : colit intégré dans I'accompagnement Social Média We Like Travel

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic



V 4
|

WEBCAMS, WIFI, APPLICATION, SITE INTERNET

VWebcams touristiques

Objectif : Les Webcams sont devenues des véritables outils de communication, de promotion touristique, et de
suivi d'informations. Elle permettent de diffuser des images en direct par la vidéo et de promouvoir la
destination : ces Webcams sont souvent consultées par les services de Météo France et diffusées au journal
télévisé

Comment ? 4 webcams Viewsurf installées sur la Destination Pornic

Pornic : 1 webcam avec vue sur le Port et chateau de Pornic
(installée depuis 2013 sur la terrasse du Marius)

1 webcam sur le Port de Plaisance et la Noéveillard
(installée sur le phare de la Noéveillard en 2013)

Saint-Michel-Chef-Chef : 1 webcam sur le boulevard de 'Océan a Tharon
(installée en 2017)

Préfailles : 1 webcams a la pointe Saint-Gildas
(installée en 2017 sur le toit de la capitainerie)

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic




PROMOUVOIR : LE NUMERIQUE SRsu===}

WEBCAMS, WIFI, APPLICATION, SITE INTERNET "f.&—.._ =

WIFI Destination

Objectif : mailler la destination de nombreux points d'acces wifi dans différents lieux touristiques afin de

garantir aux visiteurs un confort de connexion sur toute la destination et augmenter progressivement la
couverture WIFI sur le territoire

Comment ? Mise en réseau tous les BIT+ bureau principal Pornic avec le méme systeme et harmoniser les
horaires de connexion pour les clients

Viser certains lieux publics stratégiques et vérifier avec les mairies la faisabilité de la mise a
disposition du wifi.

= En 2020 : La Mairie de la Bernerie a étendu le réseau WIFI sur la Grande Plage (capitainerie) et le
parking devant la mairie

ﬂ,g CHCIESCRVERE Abonnement annuel pour les 7 bureaux

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic



PROMOUVOIR : LE NUMERIQUE
|
600€ HT

SITE INTERNET, APPLICATION DIGITALE, WIFI... T
annuelle
LE SITE INTERNET

1¢" média dans le tourisme : 80% des francais préparent leurs vacances, week-ends sur Internet

BERNERIE |
Le site Internet www.pornic.com est alimenté par I'ensemble des offres touristiques o 400 offres ' A
S ST MICHE

saisies dans la base de données du logiciel outil métier INGENIE. —— NTC 0
< LES -
MOUTIERS _—
+ 5 500 offres dans la T T P
300 offres
base de donnees T~ 150 offres
RETZ 10 off - -
- 85 offres . |

e
ROUANS ™=
145 offres

—_
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PROMOUVOIR : LE NUMERIQUE

WEBCAMS, WIFI, APPLICATION, SITE INTERNET
Application 2019 : IMAGINA

Imagina c'est quoi?
C’est une application mobile (smartphone) reliée a un systeme de balises iBeacon et/ou
de géolocalisation.

OBIJECTIF : améliorer I’expérience visiteurs dans un lieu donné (grace au Bluetooth)
'application regroupe toutes les informations dont l'utilisateur a besoin pour découvrir de
maniere optimisée la Destination Pornic.

L'application ne remplace pas le Site Internet, elle est complémentaire, elle a surtout un
intérét lorsque les clients sont sur le territoire et veulent découvrir la Destination Pornic.

On vy retrouve :

Plan interactif, lieux de visites, patrimoine naturel et historique, circuits de randonnées,
agendas des évenements, météo, stationnement...

Elle vous guide en fonction de votre géolocalisation et de vos déplacements sur le
territoire

Ppond B Patrencens & [nday-peapiques
EvEnameET mndomndes. A mniporb

Evenements/animations : I'utilisateur peut activer une alerte, il est ainsi informé chaque
g jour des animations qui se déroulent sur la ou les communes de son choix

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic




PROMOUVOIR & AGCUEILLIR

SITE INTERNET DE DESTINATION e TtT0 *\\_

MIS EN LIGNE PRINTEMPS 2018 II |1 056 000

Nombre de
visites

WWW.pornic.com

2019
1 050 000 .

T

700 000

OBIJECTIF : Site de Destination, véritable outil de
promotion et de valorisation du territoire qui
présente |'offre touristique

O Site responsive (s’adapte a tous les écrans)

O Mis a jour en temps réel

O Amélioration du référencement de toutes les
communes du territoire Pornic agglo Pays de
Retz

 Pages avec url dédiées par commune
(animations, hébergements, randonnées...)

O Optimisation de la réservation en ligne

—ssgl Bt = ] WisEl L% ~ AL
—— " S o o e +17 500 pages referencees sur Google

DESTINATION... TRES IODEE 8

e T—T-;f, ; R Office de Tourisme Intercommunal de Pornic
- ™ -y = . — ~ -




PROMOUVOIR & AGCUEILLIR

SITE INTERNET DE

DESTINATION - Mis EN LIGNE PRINTEMPS 2018

En plus de l'offre touristique présente dans les différentes
rubriques du site internet, on retrouve des pages de

présentation générales pour chague commune.

1 page de présentation touristique
pour chacune des 15 communes du territoire

Rubrique Découvrir : 1 territoire 15 communes n

MISE EN AVANT :

des points d’intéréts touristiques principaux
des coups coeur visites

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic
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https://www.pornic.com/visite-destination-pornic.html

PROMOUVOIR & AGCUEILLIR

SITE INTERNET DE DESTINATION - mis en tione prinT

J - — = —

EMPS 2018

1 page de présentation historique pour chacune des 15 communes du territoire

Rubrique : Découvrir >>>> Culture >>>>1 territoire 15 histoires

=  Présentation succincte de I’histoire de la commune n
= Présentation et explication du blason de la commune

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic
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PROMOUVOIR & AGCUEILLIR

APPLICATION NUMERIQUE — mise eN pLACE 2019 & 2020
Application IMAGINA

En 2020 : déploiement de I'application sur les 9 autres communes de la Destination Pornic
COVER PERSONNA

LISE POUR CHAQUE COMMUNE

= A

Chauve Chete-en-Hols P t-Saant -Porg Ville & Rowanu
- e ) -
+ /) W J ™ W J
> > b o >
¢ e O'atarens Y wlw O 'atarems Yl S asarme il O'atarens Y wlw

Informations Corcnavirus Informations Caronavirus Informations Caronairm Informations Corcnavirus
Informations Caronavirm
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Plan Interactt Plan Interacht Plan Interactt Plan interactl Plan imteractf
<3 " e an e
DaC0uwes o (et inierectls ow W D SOt al W et INIeteClE W Lo Deconsrns b ple ivlaranr su Py DeCothmOd W pdiet INIR1eclE 2w W v e
Decocnres to plee Irtaracts reesre Samd reTery Swoylejez o Ooiars
Pointx dintscdt de La ville Pointx d'mtdnit de la ville Paintx d'mténit de la ville Pointx d'intardt de Ia ville Point et de la vile

Pose 9 Posre 9 Wt d M Powg 9

Wadis d Mt
CACOUNTaT 0 Dot (T indc?: g Dcoasnvaz bow o0l 240 3 o friia

Defc o rmes bow ol 018 3 ondo s Dfconpves bow ol 248 3 i e e

18 lieux géolocalisés + Infos 10 lieux géolocalisés + Infos
pratiques + randonnées pratiques + randonnées

WATET B DaoRa s (7 indcds 0a 1

12 lieux géolocalisés + Infos
pratiques + randonnées

20 lieux géolocalisés + Infos
pratiques + randonnées
Office de Tourisme Intercommunal de Pornic

40 lieux géolocalisés + Infos
pratiques + randonnées
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5 lieux géolocalisés + Infos
pratiques + randonnées

PROMOUVOIR & AGCUEILLIR

APPLICATION NUMERIQUE — mise EN pLACE 2019 & 2020

Application IMAGINA

En 2020 : déploiement de I'application sur les 9 autres communes de la Destination Pornic
COVER PERSONNALISE POUR

U

e
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g
\Z
vV Wle

Informations Caronavirm
Dedsint
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28 lieux géolocalisés + Infos
pratiques + randonnées
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Dedsnt
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12 lieux géolocalisés + Infos
pratiques + randonnées

de Pornic




PROMOUVOIR & ACGCUEILLIR

APPLICATION NUMERIQUE — mise EN pLACE 2019 & 2020

Application IMAGINA

En 2019 : 230 balises installées sur les 6 communes du littoral

En 2020 : déploiement de I'application sur les 9 autres communes de la Destination Pornic

Environ 170 points d’intéréts touristiques géolocalisés
= Patrimoine historique, naturel
= Prestataires/partenaires activités loisirs et découvertes
= Agenda
= Randonnées (circuits pdf, possibilité gpx...)
= Info pratique : parking, transports, postes, mairies...
= Météo
= Quizz

(2 Sl 145306 HT.
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PROMOUVOIR & COMMUNIQUER

EN FRANCE

Campagne de communication, publiredactionnel, Insertions pub

En raison de la crise sanitaire de 2020, nos actions de promotion et de
communication se sont vues largement reduites.

Lincertitude de la reouverture des etablissements touristiques et de la
programmation des evenements nous ont contraint a annuler, reporter
un grand nombre d’actions, comme notamment les accueils de
journalistes et de presse, des publiredactionnels commercialisation
groupes, des insertions pour les évenements...

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic



EN FRANCE

PROMOUVOIR & COMMUNIQUER

I>Budget : 1750€ HT

Campagne de communication, publiredactionnel, Insertions pub

WEEK-END EVASION

A LA THALASSO DE PORNIC
1 Journée de soins /1 Nuit

Véritable moment de déterte ¢t de bien-étre
a 180 € par personne*

Ce séjour inclut 1 Acces a I'Espace Forme.
1 déjeunsr, 1 journée de 3 Soins & 1 pause
gourmande ¥ 1 nuit & I'hotel Brit Hotel Les Alizés*

situé & deux pas du vieux port de Pomic
i SBUTUNe Base Go J porsonned valabio v Fanne

ESCAPADE & DECOUVERTE

EN PLEINE NATURE
2 Jours /1 Nuit

Reéalisez.vous en falsant de vos propres mans |
104 £ par persoane*

DANS 3 HEURES, VOUS Y ETES... [

petit-déjeuner, 1 atelier pour apprendre 3 semer
bouturer, récoiter, reconnedter votre corps & votre

- esprit, améliorer votre cadre de vie.
U U base OF 2 DRonnes viNalve 80 IROyenne sason

0% oy

+ 33 (0)2 40 B2 67 67 WWW.POrnic.com

INSERTION PUBLICITAIRE

FEMME ACTUELLE
Parution :

« Nos escapades coups de cceur
pour vos week-ends de
printemps »

/2 page quadri

Edition lle de France

Date de parution :
9 mars 2020

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic




PROMOUVOIR & COMMUNIQUER

EN FRANCE I5>Budget : | 456€ HT

Campagne de communication, publiredactionnel, Insertions pub

INSERTION PUBLICITAIRE
Magazine Balades

Europresse Dévelopement

/2 page quadri
+

5,5 pages textes & photos
+

I page Fiches Randos

-Edition n°154
o P - : - 70 000 exemplaires
e : SRS R S -120 000 lecteurs
Sy e N OFFCE DE TOURISME INTERCOMMUNAL DE PORNIC / +33 (0)2 40 82 04 40 / www.pornic,.com .
== e (cible randonneurs, 40 -70 ans, CS+)

- Parution mars 2020

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic



EN FRANCE

PROMOUVOIR & COMMUNIQUER

I Budget : 6750€ HT

Campagne de communication, publiredactionnel, Insertions pub

f-esnnahon
P RNIC

OFFFCE DE FOURISME
NIERCOMMUNAL BE PORNIC

Intercalaire Ouest France
recto, verso
600 000 exemplaires

Diffusion dans Ouest-France
Loire-Atlantique

Date de parution :
4 juin 2020

Guide Eté Ouest France 2020
2¢me de Couv
16 Juillet 2020
Diffusion juillet et ao(t

mﬂfw&TwrmUﬁhﬁnMMWb@m
e hilletteries dont certaines & tacifs poéférentiats ot de rombimiss
(dées de sortics, Profivez de uatre wjour 3 1000,
pares asbmatiers et parcs 3 thémes, karting, locations de cowrts
G TONE, ACHIWINES Datiques ot traversées maritimes,
visites guidées, sorties mature, locations & wilas..,

Vlstm culmn(lu. baladeg, parcs et tolsm e plein aly,
¢est partl pour partager de bons momonts |
Achetaz vos Dillets dans nos Offices de Tourisiw |

9 L e q««u'wumﬂn U e L]
‘,J -._u-m“h-v

M -‘hﬁ”“ L L

R CCE L
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PROMOUVOIR & COMMUNIQUER

EN FRANCE

Campagne de communication, publiredactionnel, Insertions pub

KIT vornseun KIT VOYAGEUR 2020
e KIT MAP & KIT CITY 2020

destination

Diffusion Kit Voyageur:
= 60 000 ex sur le 44

(80 présentoirs) A \Q
Diffusion du Kit Map : ) 3 ™
= 400 gites du 49/44 — £ 2

Diffusion Kit City
= 5 000 boites aux lettres
Ciblées Tours

I~ Budget :6 8I5€ HT

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic



EN FRANCE

Campagne de communication, publiredactionnel, Insertions pub

L4 clé de I'Histoire Une DESTINATION
LE PETIT FUTE 2019 efdie dofhaiipe

= Insertion dans le Petit Futé de Loire-
Atlantique

= | Page intérieure
= 4°me de couverture
= Version numérique en anglais

Date de parution : mars

A
o M ne e A B NN e - A & Vel

Feave S
et g S—an W D AN e | A
1) A T — -

e~ — - L ) ——— daasiaett il
;’” -'(.—(; S~ —

e I5~Budget : 3 689€ HT

WOKTEALAA 3
BN e B RimE R
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EN FRANCE

PROMOUVOIR & COMMUNIQUER

Campagne de communication, publiredactionnel, Insertions pub

» % * s 4 4 PR ' 2
Séminaire résidentiel dans un cadre privilégié
fowr | - Aevivee 'wany V0B
brvat o o vec Nt - e dplosiee o tacee
B e TR U S m.

W Suvem Rt Bur vt eerte of aRe P eris
* foe -4::;»::-:'%:“ 151 & ST ¢ Yt ‘70""“0!!00
* Jooem atmw 33 % et - Y 2w lragroe
nk-n.-mt.t.-tm‘u?\zw 5 e o chatne V: double
o W e Aacho 4 Budin Beionics oo ariame badden My ¢ Tt essl sagh WSt
St IR e St ot hiage St 1R
L]
o0 ey T Duage Sove Dttou-
D e N R JTTERT Y
ey S ot yOeneey € P pody
O D bamow Ben Sourvel AT b 00 e Pk B 30w

PRUSLTL S B e et -
(LU BRI i e s et Wi
o v ™ S A b e

' - B B0 gy
FEE T . -t hoy roveny RPN

OFFCE DE TRUMSME NTLRCOMIR AR D FORN.
GIDUFES L TVINARDS cour optimiam of s scoopegs
Sara CUgavealen v b o v ls Denirasr Pore

T : 433 {02 40 82 7913 - groupesOpornic.com

Insertion publicitaire Enjeux Eco

| page en publirédactionnel

Edition Bretagne et Pays de la Loire

Date de parution : 9 octobre 2020

IBudget :2 368 HT
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PROMOUVOIR & COMMUNIQUER

A L’ETRANGER

Campagne de communication, publiredactionnel, Insertions pub
WORKSPHOP - RENDEZ-VOUS EN France 24 & 25 MARS 2020

Explore
Fr:?n:u France.fr

Y T
déstialian

.

I~Budget :390 HT

Conception graphique pub magazine Workshop

I¢" salon professionnel international de l'offre touristique frangaise, le salon Rendez-vous en France permet d’établir et de

renforcer les contacts avec des prescripteurs venus du monde entier.
Les professionnels frangais du tourisme exposants ont I'opportunité de rencontrer, durant 2 journées de rendez-vous, pres de

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic

900 prescripteurs internationaux.




PROMOUVOIR & COMMUNIQUER

EN FRANCE, A ’ETRANGER

Campagnes de communication, publirédactionnels, Insertions pub, accueils journalistes, blogueurs...

Promotion nationale, Contrat Destination Cote Atlantique

Convention de partenariat 2019-2021
Pilotage : Charente Maritime Tourisme et Loire-Atlantique Développement

Promotion nationale : La Mer en hiver, partenariat LAD et OTI littoraux du 44

Campagne interrompue par la crise sanitaire et a peine entamée :
daffichage urbain et insertions journaux, spots radio, Campagne réseaux sociaux Report de budget sur 2021

Promotion internationale, partenariat Loire-Atlantique Développement Atlantikkiste
Objectifs . « A LA RECONQUETE DE LA CLIENTELE ALLEMANDE » Accueils de presse

= Développer la notoriété, la visibilité de la destination sur les régions de I'ouest de Insertion publi-redactionnelle dans le
MAG « Rendez-vous en France »

| AIIemagne ) - d’Atout France, dans un réseau de
= Se doter d’un volet observatoire-évaluation a I'échelle de la destination quotidien diffusé a 250 000 ex.

Webmarketing : contenu sur
. - . . BUDGET
Promotion internationale, partenariat Atout France Site et P Adamkkuste) et page

28 stations réparties sur les 3 facades maritimes (Manche, Atlantique, Méditerranée - Corse) i
Son objectif : contribuer a 'accroissement de la fréquentation dans les stations sur les ailes de saison (au printemps et a
l'automne) dans le cadre de courts-séjours et vacances additionnelles. Office de Tourisme Intercommunal de Pornic 73
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PROMOUVOIR & COMMUNIQUER

EN FRANCE

I~ Budget: 1 200€ HT

Campagne de communication, publiredactionnel, Insertions pub

PETIT TRAINTOURISTIQUE

Location espaces publicitaires - 3 panneaux rectangulaires coté passagers

OFF L 26 1O 5w mTEROOU Wotey 52 M
#37 (U240 12 [N 5) - esratonpyTic

destination m
P RNIC

| A TARIES PREFERENTIELS
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PROMOUVOIR & COMMUNIQUER

EN FRANCE
Partenarlat Tour Operator CADENCES VOYAGES

> h‘"b 'F(‘ X —c-\"“ . A
A i TO spécialisé sur la vente de séjours

-".

N g M individuels et groupes a I'Etranger qui
v 5 8 g Qo" ‘ﬁ travaille avec les CE de groupes
PORNIC - BRETAGNE SUD PORNIC - BRETAGNE SUD

e e I S e enenel]l 0 '@SSUrances, de TF1...

En 2020 face a la situation sanitaire,
réalisation d’une production France

L

s shmarn & P Crer 6 e/ *u.n--#lwr-o.

e s on Bl et it e [ ' < destinée a la clientele individuelle.

- e bo e A Bum s (A o Pe—
A N - r— -

Er— .— e
- ——— -t S pabedad S - 1
R L P b — W v | —— g
et M § o - MO.M Ve—

parraieratresn TIBE [ N gt mmerrmiies 2SS CIRE R o Diffusion d’un catalogue en ligne

e e SN -y et ﬁ*’;“;’_‘f"”’"’"‘: 77| aupres des clients Cadence Voyage

" »
- JTvertwen mam W R M L A e N, Ve A g, e (e
et e et e TAD e - ———a—

e i e e e s s 1 v s b e . S e e En parallele présentation des offres

- Ve - s P Y
D e Doy b a0 B TS DAL e e T ) T e bk e b e b e

e e e e R sur le Site Internet.
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proposer plusieurs packages qui sont
revendus par CADENCE.
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EN FRANCE ET A ETRANGER

PROMOUVOIR & COMMUNIQUER

Les accueils presse, journalistes, blogueurs...

Svivain

143 y
faanr e

Les 8 et 9 juillet

Sylvain LE

Partenariat OTI

Pref'ride :Vélo assistance
électrique 2 jours livré en gare de

BOURDONNEC Pormic

Blogueur

MaVie en Loire

Le Calluna : La nuit d'hotel et les

repas au Calluna

Atlantique Kayak Nomade : Balade au
coucher de soleil Pointe Saint
https://mavieenloireatlantique.fr/ Gildas — Sortie gratuite

https://www.instagram.com/mavie

enloireatlantique/

Spiruline de Retz —Visite gratuite

M enCreatanbass m
LB Uiy 3 B abennar RS |

Frid ol B8 Lade An b nc Gt
Lin sHpase e o Ton pe s e pod | 2y P 2 1hes e S
Bgipde: ot wwnrtim

Le 8 juillet

¢ Arrivée le mercredi 8 juillet a Pornic par le train de 8h —
Livraison du vélo assistance électrique a la gare de Pornic

+¢ Balade a vélo Pornic/ Préfailles

+» Déjeuner au Calluna

+¢ Sortie Kayak de Mer coucher de soleil a la Pointe Saint
Gildas départ 20h

+¢ Diner : plateau repas en chambre car la sortie Kayak se
termine vers 22h30

¢ Nuitée a I'nétel Calluna

Le 9 juillet - Petit déjeuner a I'hotel

+» Départ a vélo pour Balade vers Saint Michel a confirmer
* 12h Déjeuner a I'hotel

|4h Départ balade a vélo vers La Plaine

I 5h30 Visite de la Spiruline — LA Plaine sur Mer

| 6h30 départ pour Pornic

| 7h40 train a Pornic — Récupération du vélo par Pref'ride

o

K/
X4

)

R/
X4

)

K/
X4

)

K/
X4

*
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PROMOUVOIR & COMMUNIQUER

EN FRANCE ET A ETRANGER

Les accueils presse, journalistes, blogueurs...

Deux jours a vélos avec Sylvain (Ma vie en Loire Atlantique) :en images...

Préfailles — La Pointe Saint-Gildas, coté terre et coté mer [a-Plamne-sur-Mer — Crustaces et Spimline

https://mavieenloireatlantique.fr/prefailles-pointe-saint-gildas/ https://mavieenloireatlantique.fr/plaine-sur-mer/
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PROMOUVOIR & COMMUNIQUER

EN FRANCE ET A ETRANGER

Les accueils presse, journalistes, blogueurs...

Le 4 aolt

Balade gourmande aux Moutiers en Retz Partenariat OTI Balade gourmande aux Moutiers en Retz

Commentée par Mr Ferré
Visite gratuite ., . .
8 +* Arrivée le matin aux Moutiers en Retz

Nantes Grand Angle *f* Visite de I’enFreprise orstréicole GADET + dégustation
« Visite des Salines de Millac

Collectif de photographes +%* Visite du Domaine du sillon cétier + dégustation

https://www.instagram.com/nantesgrandangle/

narmesqrandanizs Ol x L e
s publ exio=t 4 5 g e shonsemerin

PG, | S rardd gpand emgie Sngasl
@ hisigohes (v phat ety
Byl umhis

idnnoe

L s T
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LA PR

Ezar nasd

L AT

o rowipme mafis
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PROMOUVOIR & COMMUNIQUER

EN FRANCE ET A ETRANGER

Les accueils presse, journalistes, blogueurs...

Balade gourmande aux Moutiers en Retz (avec Nantes Grand Angle) :en images...

Le 4 aolt

Nantes Grand Angle
Collectif de photographes

https://www.instagram.com/nantesgrandangle/

naresqrandanize it = ) T
s publerioer 4 5HY mhoorane 7B shonsiments

P, | Srardegaard amyle 2ngasl
@ hasigohe puuep phatog apdies
Syl umhip
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S nartode s
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PROMOUVOIR & COMMUNIQUER

VIDEOS, PHOTOS...

Reportages photos mutualises

Les avantages de cette opération

&2 (conseils, choix des clichés a réaliser, stratégie de communication
~ " |iée aux futures photos...)

En 2020, 6 reportages
= Moulin de la Touche
= Villeneuve en Retz
= Sea Bike & Sun
= Baudet
= |a Fontaine aux Bretons
= Gavet

— Reportage mutualisé de 2h : 225€ HT
&E Reportage d’une journée OTIl/Mairie : 700€ chacun

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic 80
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PROMOUVOIR & COMMUNIQUER

VIDEOS, PHOTOS...

_ Videos

Début de tournage d’une campagne vidéo « 4 saisons pleines de charme » : 1 vidéo / saison

Objectif : Promouvoir notre territoire tout au long de I'année en mettant en évidence les atouts de chaque saison

| vidéo tournée : automne 2020

Colt total de 'opération : 4 000 € HT
4 vidéos

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic 8l



PROMOUVOIR & COMMUNIQUER

VIDEOS, PHOTOS...

v' La vidéo automne est construite autour de 5 témoignages d'ambassadeurs locaux qui ont un attachement a notre territoire.
v Chacun a choisi un lieu ou un théme qui lui est cher en automne et I'a présenté

Emeline Boileau,
photographe locale :
La plage du Cormier
(La Plaine sur Mer)

Guillaume, photographe
« Le Photographe du
Dimanche » : Le potager a
La Fontaine aux Bretons et
les vignes aux Moutiers

Sylvain, Andréa, Grégory Dolivet,
blog « MaVie en Loire guide a I'Office de photographe :
Atlantique » : Tourisme de Pornic : Tharon plage

Les Moutiers en Retz a vélo la forét de Princé



PROMOUVOIR & COMMUNIQUER

VIDEOS, PHOTOS...

2 4 Destination Pornic
Vldeos ‘ = Public par Clauaa Catsgng Dromam @ 8 decombre 2029 - O

En cette fin d'annee, nos Chefs continuent de vous régaler et leurs
plats vayageront jusau’a chez veus !

Des menwus festifs aux petits oignons,  decouvrir juste ICI
hittpsyfotly/MenusNoel-NouvelAnZ0 20

En attendans de vous accusilr de nouveaw dans leurs restaurants,
consuitez lewrs propositions e passez vos commandes pour un
reveilion gourmand et gourmet £

& Le-Phatogiaphe o Limanche

Vidéo promotionnelle Restaurants pour les Menus des fétes de fin d’année
(vidéo sponsorisée pendant deux semaines sur Facebook)

Cette opération a généré 826 clicks vers notre site web

31266 3217 R
Berconnes 100Lchass PRSFECTIONS Booster Ia publication

.- - : adhlrne 198 aartaroae
OF0 331 I cemmentaites 125 partages

(o

650 €
(réalisation vidéo : 500 € HT + sponsoring Facebook |50€)
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FEDERER & ANIMER LE RESEAU

Socioprofessionnels

L'année 2020 a particulierement bousculé nos habitudes de travail. Nous nous sommes adaptés a la situation et
avons été régulierement en contact avec les professionnels du territoire pour les informer, les accompagner et les
soutenir.

Les actions

Carte des producteurs locaux, ventes directes (réalisation Pornic Agglo Pays de Retz) — Carte inséreée sur le Site
Internet OTI
Page d’'information actualité COVID pour les |5 communes du territoire (Site Internet)
D’avril a novembre, 9 Newsletters envoyées aux PRO de la Destination Pornic
v" Informations sur les aides aux entreprises
v Invitation aux 7 webinaires juridiques organisés par Loire-Atlantique Développement (hébergements, loisirs,
restaurants, organisateurs d’évenements)
v" 3 Newsletter restaurant avec envoi de formulaire pour restauration a emporter et/ou livraison a domicile
(printemps + automne)
v Newsletter hotels/résidences avec envoi formulaire pour mise jour réouverture et conditions d’accueils des
structures
v Newsletter chambre d’hétes avec envoi formulaire pour mise a jour des infos

v Newsletter restaurant pour menu fétes de fin d’'année
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FEDERER & ANIMER LE RESEAU

Datzinayias Parnie

Socioprofessionnels [

o3 rEkaers rarRes ocal e hades ho pase |

Site Internet création de 2 nouvelles rubriques pour les restaurants B U e
Lo AT O ot

-

-

v%-"&jw , TR T A
-8 =N
-l . ‘,

d" L:‘k

Menus a emiporter isoffia domicile

= Info publiée sur les Réseaux Sociaux
= Newsletter clients habitants La Destination Pornic

Newsletter clients

Nombre
destinataires

1 840

Date d’envoi : 29 mai

38 460 personnes touchées
259 partages

Nombre Newsletters
ouvertes

605 32,56%

Taux d’ouverture
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FEDERER & ANIMER LE RESEAU

r
5 En soutien aux restaurants qui étaient fermés gy Db
/ - = ". WA G T LR S Do @ € L LR s 4
Pour Ies fetes de ﬁn d’annee : vinutlrlvv-hrv-::-vmﬂf.‘:u-vm:-ld:-unrcg-ku:km;‘rhmn-_:kunqv&'.'f.x
é‘nm- fmtés ao pass cgnom, 3 decswrr pant 0 o bt b0 Maaalicel
v" Création de 2 documents avec les menus ST T D e T e i

des restaurants proposeés pour Noél et

e A, Nouvel An.
e.z fl e

A O
MENUS fétes defin

v" Nouvelle rubrique sur le site Internet
FETES DE FIN D’ANNEE avec menus
détaillés pour chaque restaurant

W\
)
\° s .

el v Réalisation d’une vidéo promotionnelle peeemvie e
pour restaurants qui proposent des menus =~ ©#@ e

les fétes de fin d’année
v" Publication sponsorisée Facebook
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FEDERER & ANIMER LE RESEAU

INFOS professionnels

AR 7 SI0ACE TGS % T/ DA CONPWAL) 3 SOK RSAE St R PIVOPESIICARTEL S TULARITIGLRTS 06 1 DSt NG £ TANGION (A (Al 898 mess o si0e i LM S AN ¥ 0t D Voo han R naptiwin, swe:

TR TR A wBA TpIIAL LT WSS
VEN (AT 00 D SN O 0RO WY ST D

i e

Amélioration de I'Espace PRO sur le Site Internet avec la création de 5 rubriques répertoriées par filieres

= Nouvelle arborescence pour une réorganisation de I'info et une meilleure lisibilité utilisateurs
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FEDERER & ANIMER LE RESEAU

Socioprofessionnels

En mai 2020, les représentants des clubs et réseaux d’entreprises, les élus et les équipes de Pornic agglo Pays de Retz se sont
réunis pour tirer un premier bilan de la crise sanitaire et de son impact sur 'économie du territoire et discuter des actions a
entreprendre pour accompagner la relance de l'activité économique.

Organisation d’'un Groupe de travail pour suivre I’évolution de la situation et des acteurs économiques
Création d’'un barometre de conjoncture économique

Création d’un questionnaire adressé a un panel représentatif des entreprises du territoire
Périodicité des échanges : une fois par mois de juin a septembre puis tous les 2 mois pendant un an
Questions posées :

- Niveau de chiffre d’affaires par rapport a I’an dernier a la méme période

- Niveau actuel de trésorerie

- Effectif permanent par rapport a I'année passée

- Recours a l'activité partielle (chomage partiel)

- Recrutements ou licenciements a venir

Analyses, synthéses et restitutions des données dans le cadre du partenariat avec '’AURAN

L'OTI participe au groupe de travail et interroge régulierement une vingtaine de professionnels touristiques qui
participent a ce barometre.
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FEDERER & ANIMER LE RESEAU

ATELIERS NUMERIQUES
4 types d’ateliers proposés

50 professionnels sur 8 sessions de mars a octobre 2020

Atelier Instagram Atelier Facebook
niveau 2 niveau 1
14 11
v’ Facebook (niveau 1) : Créer sa page Facebook 28% 22%

» 11 pro >>>>>>>2 mars, 7 octobre o

v’ Facebook (niveau 2) : Animer sa page Facebook
» 16 pro >>>>>>>9 mars, 14 octobre

v" Instagram (niveau 1) : Communiquer par |'image avec Instagram
» 9 pro >>>>>>>>>4 mars, 5 octobre

v’ Instagram (niveau 2) : Stratégie, stories, analyse Atelier Instagram Atelier Facebook
» 14 pro >>>>>>> 11 mars, 12 octobre nivegau 1 n.vizu ’

18% 32%

a' Recettes | 250 €

(25€/I'atelier environ 3 heures pour les partenaires)
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FEDERER & ANIMER LE RESEAU

ATELIERS NUMERIQUES
Accompagnhement numeérique personnalisé

5 professionnels en novembre/décembre 2020

Rendez-vous personnalisé de 2h sur une thématique numérique au choix, traitée et étudiée de maniere
personnelle (ex. stratégie réseaux sociaux, construire une ligne éditoriale...)

En 2020, nous avons accompagné 5 partenaires :

v’ Patisserie Gavet (Pornic) sur la construction du calendrier
éditorial pour les réseaux sociaux

v' Camping La Boutinardiére (Pornic) sur sa stratégie Instagram

v’ La Fontaine aux Breton (Pornic) sur le paramétrage et

animation du compte Instagram

Le Calluna (Préfailles) sur 'animation du compte Instagram

Médiatheque Joseph Rousse (La Plaine sur Mer) sur

I'animation du compte Instagram

S

En 2021, sont déja intéressés : la bibliotheque de Sainte- —4

Pazanne, La Médiathéque de La Plaine sur Mer et SAS BAUDET
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Le passeport animations

Pour répondre a la demande client et en I'absence de support promotionnel commun hors saison, sur I'ensemble
des animations de notre territoire, 'OTIl a créé : « Mon passeport Animations ».

Pour chaque petites vacances scolaires (Noél, Février, Paques et la Toussaint) un programme est réalisé et édité en fonction du
nombre de demandes dans nos différents accueils.

CONTENU
Programme des animations sur nos |5 communes
Sélection d’activités a faire en famille
Jeux

DIFFUSION / COMMUNICATION
A Dans nos 7 BIT
s = Sur notre Site Internet
' = Diffusion aux professionnels
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Le « Decouvrez La Destination Pornic »

DESTINATION PORNIC «~ UN TERRITOINRE A EXPLORER
NOS RENDEZ-VOUS MENSUEL DF FEVRIER-MARS 2022
S e - vee ;.

Le programme Découvrez la Destination
Pornic, cible clientele adulte, est mis a jour au

mlnlmum une fO|S Par mO|S, vv.-vr'.v.vnmxaru'nml-mmc

PALA Nies leaTior adryets o Sl L vt
50 reananes 59 W Benmt m SAPt & Factunl Od TOMCE On Taene B0 Pk - Pl e o e

CITE MEDIEWALE AT MANITIME u - ‘--'-.

Contenu : visites guidées, visites d’entreprises, les L . OB 1. i 1, £ i T A

Ay v St et e Tveres ) Nabtn 0wy e i b e SRl g g b W e
N BT b N e e b s e S G e Gt Bu 0t eae G Pass € S oavatn W

activités et la billetterie en vente a I'OTI O e e e Sl Wit e et i g

et @ - 000 @ e BiBan -
m“l-—-m&mm-mc-—‘--“
L TR NMERCS W1 TR B T AT DT OF SOFCIAAT, Be B I OIS AP WY AeTpeoranien

RALLYES-DECOUVERTES : RANDO JKD

Programmes envoyés chaque mois par mail,
courrier ou remis a ’accueil

Destinataires : prestataires, partenaires touristiques et EN VENTE A LOFFICE DE TOURIBNE

PRODAITS BOUTIQUE
médias ainsi qu’aux particuliers qui le souhaitent. PR S T e e e e

lls sont affichés sur notre site Internet. lls servent de L Wi, ds o 00 i wtbminal 0 8 ey o Gl 40 S

SO S i m Paes e Rt s IGR Seaus e
Sous wathey o poiae, tofuea m bockes bext i @ Mok sortoes Cay sar Poemsc

support de communication pour la presse et la clientele S
des différents prestataires. m Syttt s
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ANIMER & DEVELOPPER

Newsletter RESA — Clients J-40

Pour accompagner le client ayant réservé une location aupres de notre service location, dans la préparation de son futur
séjour, 4 Newsletter sont envoyées avant son arrivée :

|e" envoi a J-40 :

Dans 40 jours, vous serez sur la Destination Pornic ; profitez des maintenant de nos offres spéciales !

LCLEENT _CIVILITE]

BNous yrons & phasr de vous aooueir 5 by Destroton Pome s un peu phis dun mok

3 051 ONCOrs TS POLY WIS 50 gi0diter Db rddUCTONS Sy b NiEasodyare: Bs velis
GUCkes B DN de pEns ot e oot volrs comenancis de prastations, savioes 00
ACTANS o DRt 00 008 Lat¥s SOiciaey, « 00036 200 (NS 09 Mg S o
oYY

PO0UR YUK RO Gl oS T 10 Jours pour sokder wotre dodier Uy e P s
ancore

Crw poeolter ik e 1ages risersds e (Sas 4 T e g0 Towiams RtaToen i de
Froimse ol procider i) rigetreat, comnecter-n 2 o volre compte s otisant

voird o-9eal @ [CLENT_SMAL]

En réservant =0 dgne, profe £gakment des visites guiddes § TARIF PREFERENTIEL.

Novine sirvion résrvalios oot auved ) vedne dEpostion sy 02 4082 67 47 par wous
APPOLTRT L0 Lgortie o1 vous Jider dans Nonansaion de votre sdheur.

o sponlitlos clents

0SSOI VN T ot e O O Ol s DN ons O s it ave e

CLOBERes 20 & b THALASSD Pormic | Cunis, 2008 wodce Fore, jounde 00, .

Réserver depuls Mor Compte

Resrrver deputy Mon Comple
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ANIMER & DEVELOPPER

Newsletter RESA - Clients J-40

|e" envoi a J-40 :
Dans 40 jours, vous serez sur la Destination Pornic ; profitez des maintenant de nos offres spéciales !

Bienvenue sur la Destination Pornic !

S'évader au cceur d'une Destination authentique od la nature est omniprésente
Se bisser séduire par la diversite des paysages

Pratiquer la péche & pied au rythme des marées

S'offrir un moment de détente et de bien-étre en Thakhsso

Se lisser tenter et savourer des specialites locales

Rechercher des coquillages. jouer dans le sable, regarder les bateaux naviguer...

Faie des balades & bord de volliers et découvrir les cites de Focéan Atlntique
Participer & un stage photo et capturer & soled couchant de la pointe St Gidas

Se révedler dans un beu idylique
Arreter ke temps et profter du moment présent...

-C'E5t tout ce gue F'on vous souhaite lors de votre prochain séjour sur la Destination
Pornic ;-)

Vibrer au rythme de vas prochaines vacances

insprez-wous, révez, prépanez wos vacances, fates le plan des phis beles expeérences, bons plans
e1 Coups 98 OmEur GUE HOUS aVONS NEUnks Houl vous dans notre nouveau Magazine Destination

Pornic 2020,
Feullleéter le Magazine
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ANIMER & DEVELOPPER

Newsletter RESA - Clients J-15

2¢me envoi a J-15:

Mme Mr XXXX, on vous a préparé un programme de Bienvenue sur la Destination

Plus que 15 jours el vous serez en vacanoss sur a Destinotion Pomic |

Une Bege gamene d'actiités por petls et grands se poisente 3 vous Sl b Destinesion Pomic,
NOUS SOMMIES B POUC YOuUS 3108 3 Ooanser VoiE Séour BT WOUS 0COMPEoNE” pencant yoL
YACANCRE.

POUT QUE VOUS PIOMEEZ pEnsment o2 volre séjour, ndus yous emimenons 2 & déooaverne des
activids noontournasbies de s Destoation,

LE SAVEZ . VOUS ?

La Destination Pornkc cost 15 conemunes. Oricntée vors ia bole de Bourgneds et vers fesuane
o 3 Lowe, DESTINATION PORNIC cuvre B pore sud de a Bretagne.

45 lon de fttoral aver 5 sabons bandares | Saint Michel Chef-Chef, La Phaine sur-Mer,
Préfaifles, Pomic, La Bomnarle-en-Retz ot Les Moutiors-en-Rety

Sekes 3 cette cote ammee, marss. bocage, chemins. de randonnees dessment une bucokgue

misFgue EaEnt kE mtoal aux portes de Hantes avec Bs communes de Port-Salnt-
Chaumes-en-Retz, Chab-en-Reatz, saint-Hilpre-de-Chakans, Salnte-Pazanne; Rouans,

Chatve et Villensuve-en-Relz,

Explorer, s connecter & la nature.,, inspirer of expirez |

Proftes. d'un instant prvééol, ' un-décor urtue s préssve. Ponges
dars ka Makure, avdter i temps. et admirez-& ¢

Expicees aver Un gidde nalure, découvres, parlsged.., des jokes
renoonies vous attendent !

& Sorthes pabiore of piohe b phed s Tde ef Vincent

O Proiis e - vikes & pried, & wEk o d Cheval

o Bade: -vous dans nos percs & jaadine

o [ooiviier mos espaces naturels protdges

o WisiEer les maraks salants de |z Bade de Bourgnoof

o Guinlle v B Me rate? pasnos phas Desuy spobs ol paysages
Incontounnaties |

PEne, Wue,
Mise en avant
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ANIMER & DEVELOPPER

Newsletter RESA - Clients |-7

3¢me envoi 4 J-7 :
Pour votre arrivée sur la Destination Pornic dans | semaine !

Prograngie des aimations peadant imon séjour . . . 7
A AN Informations utiles avant arrivée :

WIFI, application IMAGINA...

Infos pratiques avec renvois vers
Site Internet :

B »Acces et situation (acces routier, ferroviaire, bus...)
*Jours de marchés

S *Parkings et disques bleus

*Ouverture supermarchés

VOS VACANCTES approchent 11
HOUS SOMMES RAVES DE VOUS ACCUERLLIR SUR LA DESTINATION PORNC Y

Votre réservation [DOSSIER. NUMERD]

+ Informations tarifs préférentiels
Pour & remise des dés 02 Vol IDGement, fks VOusS (pPeins Gl 85T Iioessae e oé RESA en LIGNE (visites guidées
y 9

contacter minimum 48h avant votre arrivée 1
[PRESTATAIRE _PAVE3] bons plans RESTO

Adresse do votre hébergement :
[PRESTATION_ADRESSE]
[PRESTATION. GP3) ; Webheams

96
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https://www.pornic.com/newsletter?action=click&id=129&client=%5bID_CLIENT%5d&email=%5bEMAIL_CLIENT%5d&url=https%3A%2F%2Fwww.pornic.com%2Facces-situation-covoiturage-bus-transport.html
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https://www.pornic.com/newsletter?action=click&id=129&client=%5bID_CLIENT%5d&email=%5bEMAIL_CLIENT%5d&url=https%3A%2F%2Fwww.pornic.com%2Fsupermarches-destination-pornic.html

ANIMER & DEVELOPPER

Newsletter RESA - Clients J-3

3éme envoi a J-3 :
Mr XXX, vos valises sont prétes ?

E1 si e sabell west pas au rendez-vous ? Mise en avant

SJCE(QCAS. B_WIQIR ‘MﬂéMu&(@ZDEG&“MSDOSﬂ v Quepeat—onlﬁe
quand i pleut 2

£1 Bien, nows 2vans LA SOLUTION : VEles, gourmandies, jeu, ateiend . déconve) les Agenda de Ia s€émaine
BOUVTES, TOSIns, VISITES .. (U2 NOUS 3V0rE SHCHNNNES poul Wous |

Restaurants

Sorties

Départ immvinent, plos que 3 jours H1

 Pour VOISR SUF 63 DESTINGRION EXNTIC, 1RE0VEZ RS ARTERONS (ue NOUS SVONS Tou Visites a tarifs Preferentiels

spécidement Sectionnées paur vous.

VO réservation [DOSSIER_NLWERD|

NoUs vous Tappeors que pour b reniee des dés de votre location de vacances, § st
PRt e prendne fendez VoS NN 48h avant votre arivee aver b perscene el
de volre st Dans b cas o0 vous surker ommis cette iformation, neercl de comtocter
dans ies el urs dda @

Jours et heures d’ouvertures de nos
7 BIT

o
»

[mfst‘.‘mﬂf_?ﬁ%ﬂ — 2 — : « - : v Sefaan

AR IRAS oA .

Albressa de wotre bergensent

PRESTATION_ADRESSE
%"RESTAW-G“Si ) S'ocouper par bemps de PLULE

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic 97




_LESACTIONS DELEGUEES — PETR S
Fédération Pays de Retz Atlantique RETZ

Les échanges avec les professionnels

-‘ "

Bourse d’échanges de documents touristiques

Date : Fin mars avant le début des vacances de paques
Participants conviés : Les acteurs du tourisme du Pays de Retz
En 2020 rencontre annulée (confinement)

Pour 2021, la date prévue est le mardi 30 mars.

Carte Touristique du Pays de Retz

= o Carte du Pays de Retz Atlantique

l E - 15 000 exemplaires

e OTI Pornic 5 100 exemplaires (Grand-Lieu : 2 100 ex, Sud Estuaire 4 200 ex,

! ,'; e ~ B Machecoul : 1 200 ex, autres canaux : acteurs touristiques, Communautés de
o o e Communes et d’Agglo : 2 400 ex)
S e T Action : PETR
- iy i 3 Date de parution : mars
TS, il g gl | Codt porté par PETR
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LES ACTIONS DELEGUEES - Federation Pays de Retz Atlantique

BRETAGNE LOIRE OCEAN
1 des 10 destinations touristiques Bretagne

|

En 2014, la Région Bretagne a créé 10
Destinations Touristiques. Ces ensembles
géographiques correspondent aux bassins de
fréquentation et de consommation des
clienteles touristiques et s’affranchissent des
limites administratives.

Dépasser les frontieres administratives,
pour mieux organiser le parcours client et
répondre a ses attentes, est un des enjeux
prioritaires des 10 destinations touristiques
de Bretagne.

Lancée en mars 2015, |a Destination
Bretagne Loire Océan est située a cheval
entre les Régions Bretagne et Pays de la
Loire, sur 3 départements : le Morbihan, l'llle
et Vilaine et la Loire-Atlantique.

K

»

Cap Fréhel - Saint-Malo - Bale du
Destination Brocéliande Mont Saint-Michel

| Lo 5 %, e
~ % : ..'. - p - &
ST TR - - -

\ SR L Vs AN %& a :

Cote de Granit I;ose - Baie de
Morlaix

(/ 11

7 Rennds gt 1é5 Portes de

Brestterres océanes Bretagne Loire Ocgan Bretagne

-

Baie de Saint8rieuc - Paimpol -

Bretagne Sud ~ Golfe duMorbihan LesCaps Quimper Cornouaille

Une mosaique de 10 univers aux identités bien affirmées !
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LES ACTIONS DELEGUEES - Federation Pays de Retz Atlantique

BRETAGNE LOIRE OCEAN (BLO)
1 des 10 destinations touristiques Bretagne

La Destination BLO

Regroupement de territoires qui
développement touristique, travaillent ensemble et mettent a
disposition leur ingénierie.

|

partagent une stratégie de

Ce n’est pas une structure a part entiere.

Périmetre de la Destination :

De Redon agglomération a Pornic Agglo Pays de Retz

10 EPCI composent la gouvernance politique de la Destination :
Redon agglo, CC Pontchateau, St Gildas des Bois, Cap Atlantique,
Carene, CC région de Nozay, CC Erdre et Gesvres, CC de la région de
Blain, CC sud-Estuaire, Pornic Agglo)

e Y
i Dign ge it

e

Lepwy

2

- r"‘(
N s d \‘

F'u

Office de Tourisme Infercommunal de Pornic 100

LE S FRET




LES ACTIONS DELEGUEES - Federation Pays de Retz Atlantique

BRETAGNE LOIRE OCEAN (BLO)

1 des 10 destinations touristiques Bretagne

Les marqueurs identitaires Bretagne Loire Océan

\ _ e

mettre I’itinéra NCe, 'eau et les savoir-faire au coeur des projets

S Nl N Nl

~» %
toutes ses formes: %@@5 SAVOIR-FAIRE

canal, riviere, littoral, industriel et artisan
marais, estuaire autour de l'eau

MARQUEURS
IDENTITAIRES EAU sous
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LES ACTIONS DELEGUEES - Federation Pays de Retz Atlantique

BRETAGNE LOIRE OCEAN (BLO) - LES ACTIONS 2021

Partenariat avec les restaurateurs/traiteurs qui
travaillent a partir des produits locaux et identitaires.
Cible : les cyclotouristes itinérants et excursionnistes

@ Structurer une offre de service le long de l'itinéraire
adaptée au cyclotourisme (points d’arréts avec tables,
toilettes..., panier pique-nique, bornes de recharges...)
S’appuyer sur le maillage existant et en projet pour
former une boucle

Faciliter la commercialisation de produits itinérants
a I’échelle de la Destination pour la clientele individuelle
Ex création de produits packagés cyclo (1 nuit
hébergement + 1 visite autour de la boucle itinérante.

Le developpement
'une BOX pigue-nique

o Enquéte Flux vision Tourisme (analyse des données
issues de la téléphonie mobile, > comparaison avec les
données acquises en 2019 et 2020)

Mettre en service de 7 éco-compteurs dont 3 sur Pornic
agglo (Port du Collet, Canal haute perche au Clion,
corniche de la Noéveillard)

La structuration d'une
boucle itinérante a vélo
le long des voies d'eau

LUobservation
touristique

La commercialisation de
produits itinérants

Itinérance - Eau - Savoir-Faire

Office de Tourisme Intercommunal de Pornic
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LES ACTIONS DELEGUEES - Federation Pays de Retz Atlantique

.| Aurélie MARTEL
Coordinatrice & chargée de mission de la Destination Bretagne Loire Océan

blo@redon-agglomeration.bzh
07 86 1099 76

Contrat de 3 ans, poste financé a 80% par la région Bretagne et 20% par les 10 EPCI

Sur notre territoire 2 référents techniques avec I'OTI Pornic et Pornic Agglo Pays de Retz

Budget prévisionnel 2021
102335 €

= Financement Région Bretagne 56% - 57 450 €

= Financement par EPCI - 5318 € a6 638€ sclon options (Achat d’Eco-compteurs, zone supplémentaire Flux vision)




BUDGET 2020

BUDGET PRINCIPAL
En fonctionnement : | 977 604 €

= 550 000 € Subvention intercommunale

- 850 172 € Taxe de Séjour

- 44 542 € Produits exceptionnels & atténuation charges
- 97 137 € Publicité

- 233 830 € Ventes & visites

- 201 923 € Excédent reporté

En investissement : 77 482 €
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